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�⽥  � � 

⾃⼰��

①�賀�の��⽤�貸�事業� ソーシャルサービス
         �業��  /  ��ITコンシェルジュ
②NPO��タダカヨ 常�理事

＜プロフィール＞
・�別��⽼�ホームで���3年�、現�。⾃事業�において9��上のペーパーレ
ス�を�現。��⽤�専⾨相�員としての活動の�ら、ITコンシェルジュとして地域の
��事業�のICT���援や��種��のコミュニティ���援を⾏う。
・NPO��タダカヨ「ITを上⼿に使って、お金をかけずにより良い��へ」のVISION

の元、��業界のICT活⽤を�援する。
・スマート��⼠Expert・��ITインストラクター・���援専⾨員・����⼠など

＜�味＞
ICTを「�しみながら」使い、仕事や⽣活の�しみを�やす

X（旧Twitter）
@fujiemon0903

ヒロロ
ニックネーム



無料もしくは低コストの
ITサービスを上⼿に使って
介護をより良くする！

「さくらと介護とオニオカメ！」
たかの歩�先⽣�寄贈

『多⽥�佳代ちゃん』



法⼈概要

‹#›

名称：NPO法⼈タダカヨ（法⼈番号：�8010805002793）
設⽴：�2020年11⽉20⽇
住所：東京都⼤⽥区⼤森中2-1-20-1001
事業概要：
 (1)�介護に有益な無料ITツールの普及・活⽤⽀援事業
 (2)�インターネット経由での介護職員の学習・教育⽀援事業
 (3)�介護施設と企業のマッチング⽀援事業
メンバー数：約60名以上（2024年12⽉時点）

ＩＴに精通した介護/福祉従事者と
各種専門家で構成





��事業�の
��アップ

���員の 
待���

より良い
��サービス

��保��の
�制�果



「コロナ�の��者に�しみを�けたい」「����へIT活⽤のきっかけを�けたい」という２つの想い
から、��者��向けの�料オンラインレクリエーション「タダレク」を20年12⽉よりスタート。

��者��向け�料オンラインレクリエーション「タダレク」

‹#›



23万
�

これまで50回以上開催し、約１.5万施設、約30万⼈の要⽀援・要介護⾼齢者が参加。
本イベントをきっかけにZoomを使い始めた施設は4,000施設以上。

⾼齢者施設向け無料オンラインレクリエーション「タダレク」

30







「��従事者のIT活⽤スキルの向上に貢�したい」という想いから、��従事者のための�料オンライン
PCスクール「タダスク」を2021年11⽉よりスタート。

��従事者のための�料オンラインPCスクール「タダスク」

‹#›



ほぼ�⽇開�し、⽉1,500�が��。累���者20,000��上。

‹#›



タダスクの主な講義テーマ（体験学習型のICT講座を多数開催）

業務に役⽴つスマホ活⽤術�体験1.
Excel操作〜介護保険申請書の⾃動転記2.
Dropboxペーパーレス管理術3.
Chatworkで多職種連携を始めよう！4.
記録業務が楽になる！⽂字⼊⼒をトコトン効率化する⽅法5.
パソコン操作をもっと簡単に！【Windowsショートカットキー】6.
はじめてのZoomホスト�体験7.
Googleのサービスを活⽤した会議の進め⽅8.
などなど
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⽣産年齢⼈⼝が10年毎に
1割づつ減少している



⾼齢化の推移と将来推計（令和5年⾼齢社会⽩書より）

⽣産年齢⼈⼝
2025年 7300万⼈
2050年 5540万⼈
に減少

30年間で約3割の
働き⼿が減少するこ
とに

https://www8.cao.go.jp/kourei/whitepaper/w-2023/html/zenbun/csv/z1_1_02.csv


2025年問題
「国⺠の5⼈に1⼈が、後期⾼齢者（75歳以上）の超⾼齢化社会」

労働⼒不⾜の深刻化
⽣産性の低下

社会保障費の増⼤
地域社会の活性化の難しさ



短期⼊所系・居住系・多機能系・施設系サービスを対象に、介護事業所の⽣産性向上の体制
整備を推進するために、委員会設置の義務付けや「⽣産性向上推進体制加算」を新設。

介護サービスの質を確保しつつ、職員の負担軽減を図るための⽣産性向上の取り組みを⾏っ
ている事業所を⽀援

施設系サービス：⽣産性向上推進体制加算�（新設）

①⽣産性向上推進体制加算（Ⅱ）：10単位∕⽉
⾒守り機器などのテクノロジーを1つ以上導⼊し、業務改善にも継続的に取り組む

②⽣産性向上推進体制加算（Ⅰ）：100単位∕⽉�
⾒守り機器などのテクノロジーを複数導⼊し、業務改善の成果が確認されていること。



改正前改正後

https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/001194530.
pdf

諮問答申別紙参考⼀覧P114~16

居宅介護⽀援費�の逓減性について

ただし、その要件として
★ICT活⽤⇒ケアプランデータ連携システム
★事務員を配置   が必須



（⼈⼿不⾜への対応）
⽣産性の向上等を通じた働きやすい職場環境づくり

（施設系）
⽣産性向上に先進的に取り組む特定施設における⼈員配置基準の特例的な
柔軟化
外国⼈介護⼈材に係る⼈員配置基準上の取扱いの⾒直し

（全事業所）
テレワークの取扱い
介護ロボットや�ICT�等のテクノロジーの活⽤促進



持続可能性の確保のために
「社会課題への対応」と「⽣産性向上」

“超介護社会”をめぐる国の狙い



介護サービスはものじゃあるまいし

⼈⼿を減らして業務負担を増やすつもりか？

経営が苦しいから⾔ってるんでしょ！？

⽣産性向上？



介護サービスの質を維持または向上させつつ、
効率性、効果性、および持続可能性を⾼めること

出典介護サービス事業における�⽣産性向上に資する�ガイドライン�..：https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/Seisansei_kyotaku_Guide.pdf

限られた時間や資源を使って、より良い介護サービスを提供すること

介護現場における�「⽣産性向上」の定義

https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/Seisansei_kyotaku_Guide.pdf


「間接業務」の改善
⽣産性向上の⼀⼿段



間接業務
介護ケアに直接関係ない事務作業や
記録、連絡、移動などの業務を指す。



介護サービスにおける業務改善の捉え方

「介護サービスの質の向上」を最終目的とする



チーム��柔�な��体制
テレワーク��

情報への
アクセス改善

ペーパーレス化／ICT化ペーパーレス化／ICT化

「間接業務」を減らし、
従業員満足向上と質の高い介護を提供するための手段

たとえば



施設・在宅・医療等に分類
ICT機器導入に関する手引き、介護ソフトを選定・導入する際のポイント集が掲載

介護サービス事業における生産性向上に資する ガイドライン
厚生労働省：

https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-seisansei-information.html


取り組み事例
活用可能な各種ツール
研修情報など

介護分野における生産性向上ポータルサイト

https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/
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ICTツールを活用した
業務効率化の具体例



「業務連絡」「ホウレンソウ」の仕組み化

情報の見える化 

コミュニケーション

・⼀般的な業務連絡
・困りごとの相談
・トラブルシューテ
ィング
・プロジェクト管理
・雑談�など



各利用者専用のチャットグループを運用

多職種連携の実践へ

コミュニケーション

写真や動画により
����������誤解やミスの減少

適切なサービス提供



LINEじゃ
だめなの？



（MCS）

価� �料 �料〜 ・450円/⽉（年��） �料〜・700円/⽉（年��） �料〜・300円/⽉間��

メッセージ 〇 〇 〇 〇

�声�� 〇 〇 〇 ー

ビデオ�� 〇 〇 〇 ー

���やスタンプ 〇 〇 〇 ー

����＆リアクション 〇 同じテナントの場�、
��が個�別に��ができる

リアクション��で、
個�別で把�可�

いいねボタンがあり、
個�別で把�可�

アカウント�理 ー 〇 〇 〇

���り消し 24時間�内 24時間�内（有料のみ） ◯（�制� ∕ ��可�） ー

�み �とでも�がれる

・��のLINEと�がる事が可�
・メアドが�くても利⽤可�
・カレンダーや掲⽰�などグループ
  ウェア��が��

・�度なメッセージ�索��
・メッセージのやりとりを円滑�する
 ��が��
・「未�に�す」「���消」「メッセージ
��」などのメッセージ�理��

・�師��奨のため�療�と��し易い
・�療��種のコミュニティが�い

その他
個�がアカウントを�理
する
（��時にアカウントを
削�できない）

・��内の共有ストレージ5GB
・��ユーザーが30�超えると有料へ�⾏
・グループ、���トークの�理が��
・メッセージ保�期間 �� 3年

・��内の共有ストレージ10GB
・�料�は、40⽇�上前のメッセージの
�りができない。
（メッセージ保�期間は�制�）

・⾃由にトークルームを作れない。
・メッセージ�索��がない。

LINEとビジネスチャットツール比較



予定管理の効率化
訪問履歴の確認
お互いの予定の確認

スケジュール管理と行動の見える化

Googleカレンダー

調      整

チーム力の強化に



　Googleのツールを組み合わせることで

Googleカレンダー

議事録や関連ファイルを添付
（会議の直前で慌てない）

社内関係者に招待状を
一括送付

画面共有
レコーディング
議事録AI作成

調      整

などを目的に
オンライン会議ツールを利用



�⽥ �郎

Googleドライブで
紙を無くして・どこにいても情報確認、作業ができる環境

Google Drive

テレワーク実施可能な体制

ペーパーレス



失くしモノや探しモノを
無くすためのアクション

ペーパーレス管理の取り組みは



Googleサイト

社内ポータルサイト
（社内専用サイト）

業務に必要な情報やアプリケーションを集める
勤怠管理/掲示板/アプリ/業務マニュアル/BCPなどの掲載

情報の集約化

誰もがアクセスしやすい環境作り



コミュニケーション ペーパーレス調整

無料で使えるクラウドサービスを利用して
間接業務を減らし、課題解決
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「コストを抑えてICT化
を進めたい」

低コストで実現可能なICT活用な手段に

焦点を当てます。

また、デジタルが苦手な人にも親しみ

やすく、明日から使えるICT活用ノウハ

ウをご紹介します。



0 1
紙 か ら
テキスト抽出



���事項:平�より⼤�お��になっております。
    �の�期�問時での�告をさせて頂きます。

12⽉15⽇(�) <10時15�~10時45�>��バイタル
体温36.1℃ = 67 回/�(��) Spot=98%
⾎圧=132/66mmHg(左�� ��) ⾎圧= mmHg(左�� ��)
��= 1500mV/⽇ 尿=6回 ���便=12/14(�)配硬便 中量あり※1
⽇⽬

マグミット�500mgは、硬便時、1~2⽇間�便ない場�内服され
るとの事です。 年末年�は、ディサービス��、�も来ないた
め、⾃�から電�する場�もあるとの事です
・当ステーションは12⽉29⽇(�)~1⽉3⽇(⽉)までお休みで、12
⽉29⽇(�) お休みの了�を得ておりますが、いかが�しましょう
か?
�替が必�な�でしたら、ご��頂けますと�いです
�り�ぎ FAXにて⼤�失��します。 ��共何��しくお願い
�します。
※尚、ご不�な点等、 何かお気づきのことがございましたら、お
⼿�ですが
下��にご��の上、FAXをして頂けますと�いに�じます。
�にない�でしたら��不�です。

OCR：
紙に印刷された文字をスキャナーやカメラで
読み取り、テキストデータに変換する技術

紙媒体のデータ化ツール（OCR）

��体の�� OCRツールを使ってデータ�



からGoogle検索のページを開く

パソコンスマホ

Google検索アプリ

無料のGoogleアプリを使ってOCR（文字起こし）



(⼊院経過)
もともと右⼼不全、2型呼吸不全で⼊退院を繰り返しており⾃宅ではHOT、在宅NPPV導⼊し
ている患者様。最近では、デイサ�ービスで⽔分摂取を勧められることが多く、本⼈も酸素つ
けずに度々外出し酸素化が低下していたこともあった。10⽉13⽇頃よ�り酸素3L/分でも
Spo2:88%ほどまで低下するようになった。その後外受診し、低酸素⾎症の進⾏およびレント
ゲンにて肺�⽔腫陰影悪化しており、右⼼不全增恶,慢性2型呼吸不全増悪に対して�2型呼吸不
全増悪に対して10⽉15⽇緊急⼊院となった。�⼊院時より、肺⽔腫による呼吸困難・酸素化低
下に対してはNPPVと利尿薬にて治療開始。10⽉17⽇にはレントゲンにて肺⽔�腫陰影は改善
傾向であり、体重も⼊院時より-3kgまで減量したため、⽇中はNPPVの離脱し夜間のみの
NPPV使⽤をしてい�た。10⽉19⽇より、利尿薬の静注�(ラシックス)より内服薬�(ダイアート)
へ変更。その後も、酸素投与・利尿薬での治療継続�し、レントゲン・採⾎上でも改善傾向で
あり状態安定されたため、10⽉27⽇退院の運びとなる。
(看護診断)
#転棟スク状態
右⼼不全,2型呼吸不全にて⼊院加療中の患者様であったが、認知症もあることからナースコ
ールの理解が乏しかった。また、治療
上酸素投与を⾏っていたがデバイス理解もなく病室から勝⼿に出てくる場⾯も⾒られたこと
から、センサーマットにて転倒などない
ように介⼊していくこととなった。⼊院中は、ベッドサイドの環境調整を⾏い転倒しやすい
ものがないように整えたり、ご本⼈には
適宜ナースコールの必要性を説明した。また、センサーマットが鳴った際には速やかに訪室
することで転倒・転落などなく経過する�ことができたため介⼊は有効であったと考える。

テキストを抽出スマホで撮影



Googleレンズの精度（手書きの認識も可能）



※パソコンのGoogle�Chromeで
同じGoogleアカウントでログイン
する必要があります。

スマホのGoogleレンズでコピーして、
パソコンで貼り付けを実現

Googleレンズで読み取った情報をパソコンに送る



Googleレンズで業��率�への�⼀�を―タダカヨが�����現場で�立つITツール① | ����ドットコム
https://kaigokeiei.com/news/uw9g1_1gqkd

https://kaigokeiei.com/news/uw9g1_1gqkd
https://kaigokeiei.com/news/uw9g1_1gqkd


０2
⾳声⼊⼒



音声入力で記録作業をスピードアップ！

話すだけでテキストを⼊⼒する技術です。

介護現場では、⼿書きやキーボード⼊⼒の負
担を軽減し、記録作業を効率化できます。

実際に、⾳声⼊⼒を使ってどれくらい時間を
節約できるかを体験してみましょう！



i P h on e And r o i d
（Goog l e⾳声⼊⼒）

※Androidは
�種によってマイク
の��が異なります

スマホ（タブレット）の音声入力



※パソコンでGoogle�声�⼒を活⽤する場�

パソコンの音声入力（Googleドキュメント）



iPhone/iPad

。 ：「まる」
改⾏：「かいぎょう」
「 ：「かぎかっこ」
」 ：「かぎかっことじ」
・ ：「なかぐろ」
※ ：「こめじるし」
、 ：「てん」
？ ：「くえすちょんまーく」
！ ：「びっくりまーく」
（ ：「かっこ」
） ：「かっことじ」
スペース：「タブキー」

Android
（Google⾳声⼊⼒）

。 ：「まる」
改⾏：「あたらしいぎょう」
「 ：「かぎかっこ」
」 ：「かぎかっことじ」
・ ：「なかぐろ」
※ ：「こめじるし」
、 ：「とうてん」
？ ：「ぎもんふ」
！ ：「かんたんふ」
（ ：「まるかっこ」
） ：「まるかっことじ」
スペース：出来ない

音声入力ノウハウ



いつもお世話になっております。
本⽇送迎で訪問した所、本⼈がリビングで転倒
している所を発⾒。認知症があり転倒時の状況
はわかりませんが、「ふらついて転んでしまっ
た」と御本⼈はおっしゃっていました。
御本⼈は、左股関節のあたりを押さえており、
⾃⼒で⽴ち上がる事が出来ない状態。
⼤腿部頚部⾻折の疑いがあると思い、早期に連
絡いたしました。
ご家族への連絡、救急要請を⾏います。

iPhone/iPad

。 ：「まる」
改⾏：「かいぎょう」
「 ：「かぎかっこ」
」 ：「かぎかっことじ」
・ ：「なかぐろ」
※ ：「こめじるし」
、 ：「てん」
？ ：「くえすちょんまーく」
！ ：「びっくりまーく」
（ ：「かっこ」
） ：「かっことじ」
スペース：「タブキー」

音声入力を試してみよう



1.⾳声⼊⼒ならではの⼊⼒⽅法を理解する

2.単語ではなく、⽂章で⼀気に話す

3.⼊⼒途中の誤変換は気にせず進む（後で直す）

音声入力のポイント





iPhone/iPad

。 ：「まる」
改⾏：「かいぎょう」
「 ：「かぎかっこ」
」 ：「かぎかっことじ」
・ ：「なかぐろ」
※ ：「こめじるし」
、 ：「てん」
？ ：「くえすちょんまーく」
！ ：「びっくりまーく」
（ ：「かっこ」
） ：「かっことじ」
スペース：「タブキー」

Android

。 ：「まる」
改⾏：「あたらしいぎょう」
「 ：「かぎかっこ」
」 ：「かぎかっことじ」
・ ：「なかぐろ」
※ ：「こめじるし」
、 ：「とうてん」
？ ：「ぎもんふ」
！ ：「かんたんふ」
（ ：「まるかっこ」
） ：「まるかっことじ」
スペース：出来ない

午前9時にバイタルチェック実施。
⾎圧は130/85、脈拍は72、体温は
36.5度。
⾷欲あり、朝⾷を全量摂取。

午前中のリハビリテーションで
は、歩⾏器を使って10メートルの
歩⾏訓練を実施し、転倒なく安全
に終了。
リハビリ後も疲労感は⾒られず、
特に異常なし。

音声入力体験１（日常ケアの記録例）



iPhone/iPad

。 ：「まる」
改⾏：「かいぎょう」
「 ：「かぎかっこ」
」 ：「かぎかっことじ」
・ ：「なかぐろ」
※ ：「こめじるし」
、 ：「てん」
？ ：「くえすちょんまーく」
！ ：「びっくりまーく」
（ ：「かっこ」
） ：「かっことじ」
スペース：「タブキー」

最近、⽔分を摂取する時にむせ込
みが増えている。
栄養⼠や看護師と相談。⽔分にト
ロミをつける事とし、２００ｍｌ
に対して⼩さじ１杯の軽いトロミ
をつける対応を実施する事とし
た。
実際に試した所、むせ込みなく摂
取する事が出来た。
本⼈、家族へ了承を得て対応して
いく。

Android

。 ：「まる」
改⾏：「あたらしいぎょう」
「 ：「かぎかっこ」
」 ：「かぎかっことじ」
・ ：「なかぐろ」
※ ：「こめじるし」
、 ：「とうてん」
？ ：「ぎもんふ」
！ ：「かんたんふ」
（ ：「まるかっこ」
） ：「まるかっことじ」
スペース：出来ない

音声入力体験２（日常ケアの記録例）



ご案内














